Algemene voorwaarden

A Definities

In deze algemens voorwaarden wordt verstaan onder:

1 Opdrachigever: de natuurlike persoon of rechtsperscon die aan Opdrachinemer opdracht heeft gegeven tot het
vemichten van Werkzaamhegen.

2 Opdrachinemer: de {accountants)praktij die de Chereenkomst siuit en deze algemene voorwaarden hanteert, Alle
opdrachten worden geacht uitsluitend aan de (accountants)prakliik en nist aan enige aan de {accountants)prakdijk
verbonden persoon te zijn gegeven. Alle Overeenkomsten komen dan ook tot stand met Opdrachinemer. Dat geldt
ook indien het de bedoeling van Opdrachigever is dal een opdracht door esn bepaalde aan de {accountants)praklik
werbionden persoon of bepaalde personen zal worden uilgevoerd. De artikelen 7:404 en 7407 lid 2 BW worden
Uitdrukkeljk van toepassing Litgesioten,

3 Werkzaamheden: alle werkzaamheden waarioe opdracht is gegeven, of die door Opdrachtnemer uit anderen hoolde
worden vericht. Het vocrgaande gekdt in de nuimste zin van het woord en ormvat in ieder geval de werkzaamheden
nals vermeld in de opdeachibevestiging.

4 Bescheiden: alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gestelde goederen, waaronder shukken of
gegevensdragers, alsmede alle in het kader van de uitvoering van de opdracht door Opdrachtnemer vervaardigde of
verzamelde goederen, waaronder stukken of gegevenstragers.

5 Qvereenkomst/Opdracht: elke afspraak tussen Cpdrachigever en Opdrachinemer tol hel verichlen van Werkzaam-
heden door Opdrachinemer len behoeve van Opdrachtgever, conform het bepaakde in de opdrachibevestiging.

B Toepasselijkheid

1 Deze akgemene voorwaarden zijn van loepassing op: alle aanbiedingen, offertes, opdrachten, rechisbetrekkingen en
overeenkomsten, hoe ook genaamd, waarbi Opdrachinemer zich verbindt/zal verbinden om Werkzaamheden te
werrichten voor Opdrachigever, alsmede op alle daanit voor Opdrachtnemer vooriosiends Werkzaamheden.

2 Alwijkingen van, en aamulingen op, deze algemens voonwaarden zjn sechls geldig indien deze uitdrukkelik en
schiifielik zin overeengekomen in, bijvoorbeekd, een (schiflelike) overeenkomst of {gen nadere) opdrachibevestiging,

3 In het geval deze algemene voorwaarden en de opdrachibevestiging onderling tegenstrijdige voorwaarden bevatten,
gelden de in de oporachtbevestiging opgenomen voorwaarden voor wat belrell de tegenstrjdigheid.

4 De toepasselijkheid van de algemene voonvaarden van Opdrachigever wordt door Opdrachtnemer uitdrukkelik van
de hand gewszen.

5 De onderliggende OpdrachtOvereenkomst ~ tezamen met deze algemens voonwaarden — geven de voliedige afspraken
ussen Opdrachigever en Opdrachinemer wesr met betreklang tot de Werkeaarmhaden waanvoor de Overeenkomst is
gesioten. Alle eerdere lussen partiien gemagkde atspraken of gedane voorstellen fer zake komen te vervallen,

6 De Opdrachigever met wie eenmaal een Overeenkomst is gesloten onder deze algemene voonwaarden, aanvaardt
d toepasseljkheid van deze algemens voorwaarden op alle cpvolgende handelingen van Opdrachinemer zoals
genoemd in dit artike! B1 en Overeankomsten tussen Opdrachlgever en Opdrachtnemer.

7 Indien één of meerdere bepalingen ult deze algemene voorwaarden nielig zijn of vernietigd worden, biijven de
overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van foepassing. Indien enige bepaling van deze
algernene voorwaarden of van de Overeenkomst niet rechtsgeldig is, zullen partijen over de inhoud van een rieuwe
hepaling ondermandeten, welke bepaiing de inhoud van de oorspronkelifke bepaling 20 dicht mogelik benader,

8 Bepalingen in de Overeenkomst of deze algemene voomaarden die uildrukkelik of naar hun aard ook na afloop of
begindiging van de Overeenkomet van krachi dienen e blijven, biijven na afloop of beéindiging van kracht,
waaronder mede begrepen de arikelen B, G, I, J, L Pen R lid 2.

C Aanvang, wijziging en duur van de Overeenkomst

1 Elke Dvereenkomst komt eerst tot stand en vangt aan op het moment dat de door Opdrachtgever onderiekende
apdrachtbevestiging door Opdrachtnemer relour is onlvangen en is ondertekend. De bevestiging is gebaseerd op de
len fijde daarvan door Opdrachigever aan Opdrachinemer verstrekie informatie, De bevesiging wordl geacht de
Overeenkomst juist en volledig weer te geven.

2 Het staal partijen wrij de lotstandkoming van de Overeenkomst met andere middelen te bewijzen,

3 Elke Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tid tenzij it de aard, inhoud of strekking van de verleende
opdracht voorivioait dat deze voor een bepaalde tid is aangegaan.

4 Cpdrachtnemer en Opdrachtgever treden in overleg over het wijzigen van een Overeenkomst indien sprake is van
arvoorziens omslandigheden die meebrengen dat naar maatstaven van redelikheid en biliheid ongewijzigde
inslandhouding van de Overeenkomst niel rmay worden verwacht,

D Gegevens Opdrachtgever

1 Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en Bescheiden, welke Opdrachinemer overeenkomstig zin oordeel nodig
heeft voor het corect uitvoeren van de Overeenkomst, tidig in de gewenste vorm en op de gewensta wijze ter
beschikking van Opdrachinemer te stellen, Hisronder disnt mede e worden bagrepen de documenten die de
Opdrachinemer Zegt nodig te hebben in hat kader van de vaststeling van de identiteit van de Opdrachigever.
Opdrachigever dient de benodigde gagevens ter vasisteling van zijn identileit vooralgaand aan de uitvoering van de
Owereenkomst aan Opdrachinemer fe verstrekken.

2 Opdrachinemer heeft het recht de uitvoering van de Cvereenkomst op te schorten tot het moment dat
Opdrachigever aan de in het vorige Iid genoemde verpbichiing heeft voldaan.

3 Opdrachigever is gehoudan Opdrachinemer onverwilld le informeren omirent feiten en omstandigheden die in
verband met de uitvoering van de Overeenkomst van belang kunnen zijn,

4 Opdrachigever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de door of namens hem aan
Opdrachinemer fer beschikking gestelde gegevens en Bescheiden, ook indien deze van derden alkomstig zin
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schadg, van welke aard dan ook, die het gevolg is van het nigt juist enfof
niet volledig ziin van de gegevens die door Opdrachlgever aan Opdrachinemer zin verstrekt.

5 Die uit de veriraging in de uitvoering van de Oversenkomst voortdosiende extra kosten en extra honorarium,
ontstaan door het niet, niet bidig of niet behoorlijlk ter beschilking stellen van de verlangde gegevens, Zijn voor
rekening van Opdrachtgever,

6 Indien en voor zover Opdrachtgever 2ulks verzoek!, worden de fer beschikking gestelde Bescheiden, behoudens het
bepaalde onder 0. aan deze geretourneerd. Opdrachtgever draagl de kosten voor deze refourzending van Bescheiden.

7 Opdrachigever viwaart Opdrachinemer voor schade van Opdrachinemer envof derden van door Opdrachtgever aan
Opdrachinemer overgedragen bestanden of data die 2in geinfecteerd met virussen, malware of andere software die
computersystemen verstoort, (gevoelige) gegevens verzamelt of op andere wijze schade aanricht

8 Opdrachigever is verplicht om Cpdrachinemer onvenwijid schrifteliik te informeren zodra zif wetenschap hesft van bij
haar geinfecteerde bestanden die zj heeft gedeeld met of overgedragen aan Opdrachtnemer envof data en
systemen waaraan de data en/of systermen van Opdrachinemer in verband met de Opdracht zin blootgesteld,

9 Opdrachinemer siuit haar aansprakelijkhaict Uit tot hetgeen conform dwingend rechl maximagl s losgelaten met
betrekking tot de situatie waanin data van Opdrachigever beschadigd raakl of verloren gaat, Opdrachinemer is niet
verplicht en kan niet worden gehouden tot herstel van de data.

E Uitvoering Overeenkomst

1 Opdrachinemer bepaalt de wijze waarop en door welke perso{ojnien) de Overeenkomst wardt uitgevoerd.
Opdrachtnemer zal zo mogelik rekening houden met tjdig verstrekic on verantwoords aanwijzingen van
Opdrachtgever omirent de uitvoering van de Overesnkomst,

2 Opdrachinemer heeft het recht de wiize van uitvoering gedurende de uitvoerng van de Overeenkomst aan e passen
indien sprake ks van een situaie waarin een ongewijzigde instandhouding niet mag worden verwacht, zoals bij
gedurende de looptijd van de Overeenkomst getroffen overheidsmaatregeten, gedurends hivoorbeeld een
pandemie. Dit s ter beoordeling van Opdrachinemer.

3 Opdrachinemer zal de Werkzaamheden naar beste vermogen en als een zorgwuldig handelend beroepsbecefenaar
uitvosren, Opdrachinermer kan everwel niet instaan voor het beredken van enig beoogd resultzat.

4 Opdrachinemer hieeft het recht bepaalde Werkzaamheden, zonder kennisgeving aan en uitdnadekike toesternming
van Opdrachtgever, le lalen verrichten door een door Opdrachinemer aan b wiizen persoon of derde, indien zuks
naar het cordeel van Opdrachinemer wenselijk is. De kosten van deze aan te wiizen persoon of derde worden bij de
Opdrachigever in rekening gebracht.

5 Opdrachtnemer voert de Overeenkomst Lit in overeenstemming met de voor hem epasselike gedrags- en
beroepsregels, welke onderdeel uitmaken van de Overeenkomst, en hefgeen krachtens de wel van hem wordt
geést. Een exemplaar van de voor Opdrachinemer toepasselike gedrags- en bercepsregels wordt op verzoek aan
Opdrachigever toegezonden. Opdrachtgever zal de uit deze gedrags- en beroepsregels en krachtens de wet voor
Opdrachtnemer, respeclievelik voor degenen die bij of voor Opdrachtnemer werkzaam zijn, voortvioeiende
verplichtingen respecteren.

6 Indien tiidens de duur van de Overeenkomst Werkzaamheden worden vemicht ten behoeve van het beroep of bedrijf
van Opdrachtgever welke niet vallen onder de Werkzaamheden waarop de Overeenkomst befrekking heeft, warden
deze Werkzaamheden op grond van afzonderlike Overeenkomsten geacht te zipy verricht. Op deze opdrachten zijn
de bepalingen van de ondemavige voonwaarden evensens en onverkort van toepassing.

7 Evenlugal in de Oversenkomst bepaalde termijnen waarbinnen de Werkzaamheden moeten worden uitgevoerd,
gelden slechls bij benadering en niet als fatale terminen. Gverschrijding van een dergelike termijn levert dan ook
peen toerekenbare tekortkoming van Opdrachinemer en mitsdien geen grond voor ontbinding van de Overeenkormst
op. Termijnen waarbinnen de Werkzaamheden dienen te ziin afgerond, zin skechts te beschouwen als fatale ferminen
indien dit witdrukkelik en met zoveel woorden tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeengekomen is,

B De uitvoering van de Overeenkomst is niet — tenzj uitdrukkelilk anders schrifiefijlc wordt vermeld — specifiek gericht
ap het ontdekken van fraude. Indien de werkzaamheden aanwizingen voor fraude opleveren, zal Opdrachinemer
daarover aan Opdrachtgever rapporteren. Opdrachinemer is daarbi gehouden aan de toepasselike wet- en regel-
geving en de door de diverse beroepscrganisaties ulgevaardigde verordeningen en rchtlinen.

F Geheimhouding en exclusiviteit

1 Opdrachinemer is verplicht ot geheimhouding tegenower derden, die niet bij de uilvoering van de Overeenkomst zin
betrokken, Deze geheimhouding betreft alle informatie van verrouwelike aard die hem door Opdrachigever ter
beschikking is gesteld en de door verwerking daarvan verkregen resultaten, Deze geheimhouding geldt niet voor
zover weltelijke of beroepsregelen, waaronder begrepen maar riet beperkt tot de mekdingsplicht voorivioelend wt de
\Wet op de infernationale bijstandsverlening bij de heffing van belastingen en wit de Wt ter voorkoming van
witwassen en financieren van terorisme en andere nationale of intenationale regelgeving met vergelikbare
strekking, Opdrachtnemer een informatieplicht apleggen, of voor zover Opdrachigever Opdrachinemer van de
geheimhoudingsplicht heett antheven. Deze bepaling verhindert ook niet vertrouweljk collegiaal overleg binnen de
crganisatie van Opdrachinemer, voor zover Opdrachinemer 2ulks voor een zorgvuldige uitvoering van de
Overenkamst of ter zorguuldige voldoening aan wetlelike of beroepsverplichingen noodzakelijk achl.

2 Opdrachtnemer is gerechlind de na bewerking verkregen ciffermatioe uitkorrsten, mits die uilkomsten niel 2
herleiden zin tot individuele Opcrachigevers, aan 12 wenden voor slatistische of vergelikende dosleinden.

3 Opdrachtnemer is nigt gerechtigd de informeatie die hem door Opdrachigever ter beschikking wordt gesteld aan te
wenden voor een ander doel dan waarvoor 2 werd verkregen, uitgezonderd het bepaalde in lid 2 van dit artikel F,
en in geval Opdrachinemer vouor zichzelf optreedt in een tucht-, civiele, bestuursrechielike of strafprocedure, waarbi
deze siukken van belang kunnen zin. Indien Opdrachinemer venwelen wordt een overlreding of misdrif te hebben
begaan of daaraan te hebben deelgenomen, is hij gerechligd om Bescheiden van Opdrachigever te openbaren aan
de Inspecteur der Belastingen of aan de rechter, indien openbaarmaking noodzakelik is in het kader van het voeren
van verwesr door Opdrachinermer.

4 Behoudens de uitdrukkelike vooralgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer, is het Opdrachigever niet
loegestaan de inhoud van adviezen, opinies of andere al dan niet schriftefiike witingen van Opdrachinemer openbaar
te maken of anderszing aan derden ter beschikking te stellen, behoudens voor zover dit rechistreeks Lit de
Overeenkomst voorviosit, geschiedt ter inwinning van een deskundig oordeel omirent de deshetrefiends
Werkzaamheden van Opdrachtnemer, op Opdrachigever een wettelike of beroepspicht fot openbaarmaking nust —
zodls voartiogiend it de Wet op de intemationale bijstandsverlening bij de heffing van belastingen en wit de Wt ter
voorkoming van witwassen en financieren van temorisme, of Opdrachigever voor zichzell oplreedt in een luchl-,
civiele of strafprocedure,

5 B overtreding van de in het vorige lid opgenomen verbod is de Opdrachigever een onmiddelijk apeisbare boste
verschuldigd aan de Opdrachinemer ter hoogte van € 25,000, onverminderd het {wettelijke) recht van de
Opdrachinemer om een schadevergoeding te efsen en onverminderd het recht van Opdrachinemer op nakoming
van de Overeerkomst.

G Intellectuele eigendom

1 De rechten van intellectule eigendom op al hetgeen Opdrachinemer gebiruikt envof ter beschikking stell in het kader
van de uitvoering van de Overeenkomst, berusten bij Opdrachtnemer of Zijn licentiegevers. Niets in de
Dvereenkomst of deze voonwaarden strekt tof overdracht van rechien van intellectuele eigendom, tenzij schriftefijk
uiterukkelijk anders is bepaald.

2 Het is Opdrachigever uitdrukkelik verboden al hetgeen waarop het mishieciueel eigendom van Opdrachinemer
berust, waaronder begrepen maar niet beperkl tof compulerprogramma's, systesmontwerpen, werkwizen, adviezen,
(model-jconfracten en andere geestesproducten, een en ander in de ruimste zin des woords, al dan niet met
inschakeling van derden, aan derden e verstrekken, fe verveehvoudigen, openbaar te maken of te exploiteren.

3 Opdrachinemer kan aan Opdrachigever voor zover noodzakeliik een gebruiksrecht verlenen op de intellectuele
eigendomsrechien. Cit gebruikarecht eindigt alfijd op het moment dat de Overesnkomst eindigt, tenzij schriftelik
anders wordt oversengekomen. Ma einde van het gebruiksrecht dient Opdrachtgever het gebruik van de intelleciuele
gigendomsrechien te staken en gestaak! 1 houden, Opdrachigever dient fysik aanwezige voOrWerpen van
intellectuele eigendom le retourneren aan Opdrachinemer en eventuele geinstalleerde software, programmatia e.d.
waarop het gebruiksrecht rustte van zijin systemen te venwideren,

4 Opdrachinemer heeft het recht om technische maatregeien e nemen om 2in rechten (van inteliectusle sigendom) of
die van zijn licentiegevers, te beschermen. Hel is Opdrachtgever uildrukkelik verboden om deze maatregelen e
verwijderen of te ontwijken.

5 Het is Opdrachigever niet toegestaan (hulpmiddelen var) die produclen aan derden ter hand te stellen, anders dan
ter inwinning van een deskundig oordeel omirent de Werkzaamheden van Opdrachinemer. Opdrachigever zal in dat
geval zin verplichiingen op grond van dit artikel opleggen aan de door hem ingeschakelde derden.

6 Bij overlreding van de in lid 2, 3, 4 en/ol 5 van dit artike! opgenomen bepalingen is de Opdrachigever een
onmiddelik opeishare boete verschuldigd aan de Opdrachinemer ter hoogte van € 25.000, onverminderd het
{wettelike) recht van de Opdrachinemer om een schadevergoeding te eisen en onverminderd het recht van
Opdrachinemer op nakoming van de Overeenkomst.,

H Overmacht

1 Indign Opdrachinemer zijn verplichtingen uit de Overcenkomst niet, nict fijdig of niet behoorlik kan nakomen ten
gevolge van een hem niet foerekenbare oorzaak, waaronder begrepen maar daarioe niet beperkt ziekle van
werknemers, storingen in het computemetwerk en anders stagnatie in de normale gang van zaken binnen zijn
ondememing — cok als gevolg van bioorbeeld een pandemie —, worden die verplichingen opgeschort tot het
moment dat Opdrachinemer alsnog in staat is deze na k2 komen.

2 Opdrachigever heeft hat recht, in geval de situalie als bedoeld in het eerste lid zich voordoet, de Overeenkomst
geheel of gedeelielii na 14 dagen na het infreden van de overmachisituatie schiftefiik op te zegaen, zonder dat
recht op enige schadevergoeding bastaat,

3 Voor zover de Opdrachinemer ten tiide van hel intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn verplichiingen wit
de Overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, is de Opdrachinemer gerechtigd om het reeds
gaglekorrm r\?dsggcﬂe\.eli]( N ke komen gedeelle separaal in rekening b brengen. Opdrachigever is gehouden deze

eclratic te e,



| Honorarium

1 Opdrachitremer heeft hiet recht vadr aamang van de Werkzaamheden en tussentijds de uitvoering van zijn
‘Werkzaamhedan op te schorten totdat Cpdrachigever een door Opdrachinemer in redelijkbeid vast e siellen
yoarschol voor de le verichien werkzaamheden heell betaald, dan wel daarvoor zekeeheidd heeft verstrekt, Een door
Opdrachlgever belaald voorschol wordt in beginssd verrekend met de einddeclaratie.

2 Het honerarium van Opdrachinemer is nist afankelijk van de vitkomst van de verrichte Werkzaamheden, tenzij
schriftelif anders is overeengekomen.

3 Het honorarium van Opdrachinemer kan bestaan uil een vooral vastgesteld bedrag per Overeenkomst en/of kan
worden berekend op basis van tarieven per door Cpdrachinemer gewerkta tidseenheid en is dan verschuidigd
naamale docr Opdrachinemer Werdzaamheden ten behoeve van Opdrachigever zin verricht., Reis- en verblijfkasten
worden apart in rekening gebracht,

4 Inclien een per Overeenkomst vasigesteld bedrag is avereengekamen, is Opdrachinemer gerechiigd daarenboven
eon fanel per gewerkle tijdseenheid in rekening te brengen, indien en voor zover de Werkzaamheden de in de
Owereerkomst voorziene Werkzaamhedan te boven gaan, helgeen Opdrachigever atsdan evenoens verschuldiod 5.

5 Indien na de totstandkoming van de Overeenkormet, doch woordal de Opdracht geheel is uitgevoerd, lonen enfol
prijeen een wijzining ondergaan, is Opdrachinemer garechtigd hel overeengekomen tariefl dienovereentomsti aan
fe passen zonder voorafgaande toesterming van Opdrachtgever, tergj Opdrachtgever en Opdrachinemer hierowver
schriftelik andera alspraken hebben gemaakt.

& Hel honararium van Opdrachinemer, 2o nodig vermeerdard met verscholten en declaraties van ingeschakelde
derden, word!, inclusiel de eventues! verschuldigde omzetbelagling, per maand, per kwartaal, per jaar of ra
volbrenging wan de werkzaamheten aan Opdrachigever in rekening gebrachl,

7 De geregistreerde uren wit het urenregistratiesysteern van Opdrachtnemer leveren dwingend bewils op van de door
gugramhmmcr gewerkie wen ten behoeve van Opdrachtgever 1ot hiet moment dat tegenbewiis is geleverd door

ndrachigever,

J Betaling

1 Betaling van het factuurbedrag door Opdrachigever dient zonder opscherting of verrekening te geschisden binnen
de overeergekomen termijinen, doch in geen geval later dan 30 dagen na factuurdatum, in Euro, fen kantore van
Opdrachinerner of door middel van stortingen len gunste van een door deze aan te wiizen bankrekening en, woor
zover de bataling betrekking heetl op werkzaambeden, 2onder enig recht op korting of schuldvergefijking,

2 Inchien Opdrachtgever niet binnen de in lid 1 van dit artikel genoemde termijn, dan wel nigt binnen da nader
overeengekomer lermijn heeft betaald, & hij van rechiswege in verzuim en heeft Opdeachinemer, zonder dal sen
redere sommalie of ingebrekesteling & vereist, het rechl vanal de venvaldag Opdrachlgever aver het gefacluresrde
bedrag de wettelike (handels)rente in rekening te brengen, ot aan de dag van algehele voldoaning, een en ander
omverminderd de verdere rechten van Opdrachtnemear.

3 Alle kosten ontstaan len gevolge van gerechtelilke of bullengerechielike incassering van de vordering, #jn voor
rekening van Opcrachigever, ook woor 2over deze kosten de rechierlike proceskostenvercordeling overtreffen.

Het nat hisr om minimaal de kosten over de hoofdsom overeenkomstio het Besiuit voor vergoeding van buiten
gerechlelie incassokosten van 1 jull 2012 (Staatsblad 20127141, met sen minimum van € 40,

4 Opdrachinermer heeft het recht de door de Opdrachigever gedane belaingen 12 laten strekken in de eerste plaats in
mingering van de kosten als bedoeld in id 3 van dif arfikel, vervolgens in mindesing van de opengevallen renfe en
len skotte in mindeging van de opeisbare hoofdsommen die het langst openstaan en de lopendg rente.

5 Indfien de financiéle positie of het belalingsgedrag van Opdrachtgever naar het oordesl van Opdrachinemner daartoe
aanleiding gesft, is Cpdrachtnemer gerechlipd van Opdrachigever te verlangen dat deze (samwullende) zekerheid
stelt in sen door Opdrachtnemer 12 bepaken vorm, Indien Opdrachtgever nalaat de verlangde zekerbeid te stellen, is
Opdrachtnermer gerechligd, orverminderd 2ijn overige rechlen, de verdere uitvoering van de Overeenkomat
onmiciclelli op te schorten en is &l hetgeen Opdrachigever aan Opdrachinemer uit welken hoolde ook verschuldigd
is, direct opeisbaar,

6 In gewal van liguidatie, failissement, surseance van betaling, of enig andere insohventisprocedure waaronder toepassing
wan e WHOA, (ten aanzien) van Opdrachigever 2jn de vorderingen op Opdrachigever onmiddedijic opeishaar,

7 In goval van gen gezamenlijk gegeven opdracht zijn Codeciigewsrs, vour zover de Werkzaamheden fen behog
van de gezamenlike Opdrachtgevers zin verricht, hootdelik aansprakelijk voor de betaling van het factuubedrag, de
verschuldiode rente(n) en keslen.

K Reclame

1 Reclames met betrekking tot de verrichte werkzaamheden en/of het factuurbedrag dienen schrifiefii binnen
30 dagen na de verzenddatum van da stukken of informatie waarover Opdrachigever reclames, dan wel binnen
30 dagen na de ontdekking van het gebrek, indien Opdrachigever aantoont dat hij het gebrek redelikenwigs niet
eerder kon ontdekken, aan Cpdrachinemer te worden kenbaar gemaakt onder nauwkeunge opgave van de aard en
de grond van de kachien.

? Reclames als in het eersle fid bedoeld, schorten de betalingsvemiching van Cpdrachigever niet op, behoudens
voor zover Opdrachinemer schiftelik te kennen hesft gegeven dat hij de reclame gegrond acht,

3 Opdrachinemer dient in staat te worden gesteld de klacht van de Opdrachtgever te onderzoeken.

4 In gewal van een terecht uitgehrachte rectame heeft Opdrachinemer de keuze lussen aanpassing van hel in rekening
pebrachte honcrarium, hel kosteloos verbeteren of oprieuw verichien van de algekewrde Werkzaamheden of het
geheel of gedeslelk niet (meer) uitvoeren van de opdrachl tegen een resitutie naar evenredigheid van door
Dpdrachigever reads betaalde honorarum,

5 Indien de reclame niet tijdk wordt ingesteld, vervallen alle rechten van Cpdrachtgaver in verband mel de reclame.

L Aansprakelijkheid en vrijwaring

1 Opdrachinemer is jagens Opdrachigever uitsluitend aansprakelijk voor schade die hel rechistreskse gevolg is van
een (samenhangende serie van) toerekenbare tekortkominglen) in de vitvoering van de Overeenkomst. Deze
aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat volgens de aansprakelikheidsverzeleraar van Opdrachinemer voor
het betreffende geval wordt uilgekeerd, vermesrderd mel hel evenlugel door Opdrachinemer uit hoolde van de
verzekenng te dragen eigen risica. Indien, om welke reden dan ook, de aansprakelikheidsverzekeraar niet tot
uitkering overgaat, is de aansprakelikheid van Opdrachinemer beperkd tot het bedrag van het woor de itvoering van
de Overesnkomst in rekening gebrachte honorarium. Indien de Overesnkomst een dudrovereenkomst betreft met
een kaoplijd van meer dan een jaar, dan wordt het in de vorige zin bedoelde bedrag gesteld op weemaal het
bedrag van het honararium dat in de twaall maanden voorafgaand aan het ontstaan van de schade in rekening is
gebracht aan de Opdrachigewer,

In geen geval zal de totale vergoeding van de schade op grond van dt artiel meer bedragen dan € 300.000, per

nebeurtents, waari een reeks samenhangende gebeurtenissen geldt als é8n gebeurlenis, tenzij parlijen — gezien

e omwvang van de opdracht of de risico's die met de opdracht gepaard gaan — reden zien om bij het aangaan van

de Owversenkomst af te wijlken van dit madmum,

2 Opdrachinemer is, behoudens opzet of grove schuld aan de zide van Opdrachinemer, in ieder geval niel
aansprakelijk voor:

- bij Cpdrachigever of derden ontstane schade die het gevolg is van de verstrekking van anjuiste, onvolledige, of
niet-tijdig aangeleverde Bescheiden, genevens of infamalie door Opdrachigewer aan Opdrachinemer, of
anderszing het gevolg ks van een handelen of nakaten van Opdrachtgaver, waaronder begrepen de situatie dat de
DOpdrachinemer niet in staat is de jaarsiukken binnen de wettelike termijn te deponeren bij de Kamer van
Koophandel als gevolg van een handefen of nataten (aan de zide} van de Opdrachigever,

- bij Opdrachtgever of derden antstane schade die het gevolg s van een handelen of nalaten van daor
Dpdrachinemer ingeschakelde hulppersonen (werknemers van Opdrachtnemer daaronder niet bagrepen), ook
indien deze werkzaam zijn bij een met Opdrachinerner verbonden organisatia;

- bij Opdrachigever of derden ontstane bedrifs-, indirecte of gevolgschade, waaronder begrepen maar niet beperk!
tof stagnatie in de geregelde gang van zaken in de ondememing van Opdrachigever,

3 Voorwaarde voor aansprakelilheid is voorts dat Opdrachtgever Opdrachinemer terstond na onfdekking van een
tekortkorning hiervan schriftelii in kennis stelt en Opdrachinemer heel te alen tide het racht, indien en voor zover
mopelik, de schade van Opdrachigever ongedaan te maken of e beperken door herstel van de lekortkoming of
verbetering van het gabrekdige product.

4 Opdrachinemer is niet aansprakelijk voor beschadiging of teniet gaan van Bescheiden tifdens vervoer of tijdens
verzending per post, ongeacht of het vervoer of de verzending geschiedt door of namens Opdrachlgever,
DOpdrachinemer of derden, Tijdens de uitvoering van de Opdracht kurnen Opdrachigever en Opdeachinemer op

verzosk van Opdrachtgever door middel van elekironische middeten met elkaar communiceren. Opdrachtever en
Opdrachinemer zijn jegens elkaar niet aansprakeljk voor schade dis evenlueel voorvioeit bij £&n of iader van hen
len gevolge van hel gebruik van elekironische middelen van communicatie, waaronder — maar niel beperkt fot —
schads len gevelge van niet-aflevering of verliaging bij aflevering van elekironische commuricatie door derdan of
toor programmiatuur/apparatuur gebiruikt voor verzending, onbvangst of verwerking van elektronische communicatie,
overbrenging wan virussen en het niet of niet goed funcioneren van het telecommunicatienetwerk of andere voor
elektronische commurnicatie benodigde middelen, behoudens voor zover schade het gevolg is van opzet of grove
schuld, Zowel Cpdrachigever als Opdrachinemer zullen al hetgeen redglikerwiis van ieder van hen verwacht mag
worden doen of nalalen ter voorkaming van het optreden van voomoemde risice’s. De data-Uilireksels Uit de
computersysternen van verzender leveren dwingend bewdis op van (de inboud van) de door verzender verzondan
alakironische commurnicatie tol het moment dat legenbewis is geleverd door de ontvanger,

5 Cpdrachtgever wilwaan Opdrachinemer tegen alle aanspralken van derden, daaronder meds begrepen
aandesthouders, bestuurders, commissarissen en personcel van Opdrachigever, alsmede gelieerde rechispersonen
en ondememingen en anderen die bij de organisatie van Opdeachigever balroklen zin, welke direct of indrect mat
e uitvoesing van de Overesnkomst samenhangen. Cpdrachtgever wrijwaart Opdrachinerner in het bijzonder tegen
vorderingen van derden wegens schade die veroorzaakt is doordal Opdrachiever aan Opdrachinemer onpuiste of
orvolledige informatie heell verstrekt, tenzi Opdrachlgever aantoont dat de schade geen vertand houdt met
verwitbaar handelen of nalaten zinerzids, dan wel veroorzaakt is door opzet of grove schuld van Opdrachinemer.
Het voorgaandz is niet van toepassing voor opdrachien tot onderzoek van de jaamekening, zoals bedoeld in arfkel
393 Boek 2 van hel Burgerlijlk Welboek.

G Opdrachtgever vripwaart Opdrachinamer tegen alle mogelijke aanspraken van derden, voor het geval Opdrachinemer
op grond van de wef en/of ziln beroepsregels gedwongen is de Opdracht ferug te geven envaf gedwongen worct
medewerking te verenen aan overheidsinstanties, wellke gerechtiod zin gevraagd dan wel ongevraagd, informialie &
ontvangen welke Opdrachinerner in de uitoefening van de opdracht van Opdrachgever of derden heeft onbeanoen.

7 Alle beperkingen ten aanzien van de aansprakelijkheid van Cpdrachinemer die in dif ardikel zin opgenomen, gelden
omwerkort voor de feitelijk uitvoerendsin) die Werkzaamheden ten behoeve van Opdrachigever verrichien. Feitefijk
uiteoerenden kunnen op deze bepalingen ook een beroep doen jegens Opdrachlgever

M Vervaltermijn

‘oor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, venvallen vorderingsrechten en andere
bevoegdheden van Cpdrachigever it welke hoofde ook jegens Opdrachinemer in verband mel het verrichten van
Werkzaamheden door Opdrachinemer, in ieder geval na éen jaar na het moment waarop Opdrachigever bekend werd
of redelikernis bekend kon ziin met het bestaan van deza rechlen en bevoegdhaden. Deze termin is niet van
toepassing op de mogefijkheid om een (fuchklacht in te dienen bij de daartoe aangewezen instantiefs) voor de
Kachtbehandeling en/of de Raad voor Geschillen.

N Opzegging

1 Gpdrachigever en Opdrachinemer kunnen de Overeenkomst te allen liide met onmiddeliike ingang door op2egging
begindigen, Indien de Cvereankomet eindigt voordat de Opdracht is voitonid, is het bepaslce onder |, tweeds en
derde lid van inepassing en dienen in ieder geval het honorarium voor de verrichie werkzaamhieden en de door
Opdrachinemer gemaakle kosten te worden le worden vergosd,

2 Opeegging dient schefielik aan de wederparti le worden medegedestd.

3 Indlien en voor zover Opdrachinemer de Chereenkomet door opzegging besindial, is hij gehouden Opdrachigever
gemotiveerd mede te delen welke redenen ten grondslag liggen aan de opregging en al daigene te doen wat de
orgg!amigheden in het belang van Opdrachtgever eisen voor 2over Opdrachinemer daar redelikenwis aan kan
WOICIDEN,

0 Opschortingsrecht

Updrachinemer hesft het recht de nakoming van al zijn verplichtingen op e scharten, waaronder begrepen de afgifie
van Bescheiden of andere zaken aan Opdrachtgever of derden, ot het moment dat alle opeisbare vorderingen op
Opdrachigever volledig zin voldaan, Opdrachinemer mag de verplichting tol afgifte van Bescheiden pas weigeren
nadat esn zorgwuldige belangenafweging heeft plaatsgevonden.

P Toepasselijk recht en forumkeuze

1 Up alle Overesrkomsten lssen Opdrachigever en Opdrachinemer waarop deze algemen voomaarden van
{oepessing Zijn, is Mederands recht van foepassing.

2 Alle geschillen die verband houden met Overeenkomsten tussen Opdrachtgever en Codrachinemer waarop deze
algemene voorwaarden van toepassing zin, worden beslecht door de bevoegde rechter in het arondissement
waarin Opdrachinemer zijn woorplaals heeft.

3 In afwiking van het bepaalde in id 2 van dit arfikel P kunnen Opdrachigever en Opdrachtnemer kiezen voor een
andere wijze van geschillenbesiechiing,

4 Het bepaalda in de leden 1, 2 en 3 van dil artkel P laat orverlet de mogelikheid van Opdrachigever om een
geschil voor te leggen bij de Raad voor Gaschillen en'of een Kacht in e dienen bi de daartoe sangewszen
instanties) voor de Kachibehandeling.

( Elektronische communicatie en elektronisch deponeren van jaarstukken

1 Tiidens de vitvoering van da Opdracht kunnen Opdrachigever en Opdrachinemer door middel van elektronische
middelen met elkaar communiceren enfof gebruik maken van elekironische opslag (zoals doud-toepassingen).
Behoudens voor zaver schriftelii anders is overeengekomen, mogen partijen ervan uilgaan dat verzending van
comect geadresseerde faxberichten, e-mails {met inbegnp van e-malls die via intemel worden verstuurd) en
voicemaiberichien ongeacht of deze verlrouwelijle informatie of stukken bevatten die op de Opdracht betrekiing
hebben, over en weer worden aarvaard. Hetzelide geldt woor andere door de andere partj gebruikde of aarwvaarde
communicaliemicdeten.

2 Opdrachtgever en Opdrachinemeer zijn jegens elkaar niet aansprakelif voor schade die eventueel voortvioeit bij éen
of ieder van hen tan gevolge van het gebruil van elektronische middelen van communicatie, netwerken, applicaties,
eleklronische opslag, of overige syslemen waaronder — maar niet beperkt tol — schade ten gavolge van niel-
aflevering of vertraging bij de aflevering van elekironische communicalie, omissies, vervorming, onderschepping of
ranipulatie van elekironische communicatie door derden of door programmatuur/apparatuur gebruikt voor
verzending, ontvangst of verwerking van eleklranische communicatie, averbrenging van viruzsen en het niet of niet
qoed funclioneren van het telacommunicatienetwerk of andere voor elskironische commurnicatie benodiode
middelen, behoudens voor zover de schade het gevolg & van opzet of grove schuld. Het voorgaande geldt
eveneens voor het gebulk dal Opdrachinemer daarvan maakt in ziin contacten met derden,

3 Inaamvuling op het verige lid aamvaardt Opdrachinemer geen aansprakelikheid voor enige schade ontstaan doer of
in verband met het elekironisch verzenden van (elektronische) jaarstukken en het digitaal deponeren daarvan bi de
Kamer van Kpophandel.

A Zowel Opdrachigever als Opdrachtnemer adlen al hetgeen redeliilenaiis van lader van hen verwacht mag worden
toen of nalaten ter voorkoming van het oplreden van voomoemde risico’s.

5 Die data-itirsksels uit de computersystemen van varzender leveren dwingend bewils op van {de inhoud van) de door
verzender verzonden eleklranische commenicatie ot het moment dat tegenbewis is geleverd door de ontvanger,

6 Het bepaalde in arlikel L is van dienoveresnkomstige toepassing.

R. Overige bepalingen

1 Inddien Opdrachinerner op locatie van Opdrachigever werkzaambeden verricht, draagt Opdrachtgever zarg woor een
geschikte werkplek, die voldoel aan de wellelik gestelde Arbonormen en aan andere loepasselijke regelgeving met
Betrekking tot arbeidsomstandigheden. Opdrachtgever dient er 2org woor te dragen dat Opdrachinemer in dat geval
wordt woorzien van kantoomuimte en overige facilietten dis naar het cordeel van Opdrachinemer noodzakeijk of
nuttig zin om de Overeenkomst it te voeren en die voldosn aan alle daaraan te stellen (wetlelijke) verelsten. Met
betrekking tot beschikbar gestelde (compuler)faciiteiten is Opdrachigever verplichl voor continuilelt zorg e dragen
onder maer docr middel van afdoende back-up, velighaid en viuscontrole procedures.

2 Opdrachigever zal geen bij de uitvoening van de Werkzaamheden befrokken medewesrkers van Opdrachinerer
aannemen of benaderen om bij Opdrachigever, al dan niet tiidelik, dirsct of indirect, in dienst te treden, dan wel
direct of indirect ten behoeve van Opdrachigever, al dan niet in loondienst, werkzaamhedsn te verrichien gedurende
de loopljd van de Owereerkomst of enige verknging daarvan en gedurende 12 maanden daarma.

De algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Utrecht, onder nummer 40481496.

Kijk voor meer informatie over SRA en de aangesloten kantoren op www.sra.nl.



